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Übung: Fehleranalyse Telefondialog
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Übung: Fehleranalyse Telefondialog
Was läuft im Telefondialog falsch?

Du hast es schon drauf, mit einem Ausbildungsbetrieb zu telefonieren? Dann findest du bestimmt schnell heraus, welche Fehler sich in den folgenden Telefondialog geschlichen haben!
1. „Beispiel GmbH, mein Name ist Beate Beispiel, guten Tag.“

2. „Hi, Max Mustermann hier! Ich wollte mal fragen, ob Sie noch Ausbildungsplätze als Kaufmann für Bürokommunikation haben.“

3. „Ja, Sie können sich noch bis September bei uns bewerben.“

4. „Das ist prima. Ist auch eine Online-Bewerbung möglich?“

5. „Ja, bei uns sind auch Online-Bewerbungen möglich.“

6. „Super, dann danke ich Ihnen und wünsche Ihnen noch einen schönen Tag.“

7. „Gerne, das wünsche ich Ihnen auch.“

8. „Danke, tschüß.“

9. „Tschüß.“

Tipp:

Hefte das Aufgabenblatt in deinem Berufswahlordner ab! Es kann dir bei der Vorbereitung auf deinen Anruf beim Ausbildungsbetrieb weiterhelfen.
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