B E R U F E kSteckbrief Q Bundesagentur fiir Arbeit

Fachkaufmann/-frau fur Teleservice

Berufstyp Ausbildungsberuf

Ausbildungsart Schulische Ausbildung an unterschiedlichen
Bildungseinrichtungen (landesrechtlich gere-
gelt)

Ausbildungsdauer 2 Jahre (Vollzeit)

Lernorte Bildungseinrichtung und Praktikumsbetrieb

B Was macht man in diesem Beruf?

Fachkaufleute fir Teleservice tibernehmen Aufgaben im Service- und Dienstleistungsbereich. Sie sind
beispielsweise in der telefonischen Kundengewinnung und -betreuung, im Telefonmarketing oder in
der Marktforschung tatig. Auch After-Sales-Service, Beschwerdemanagement und Mahnwesen geho-
ren zu ihren Aufgabengebieten. Darlber hinaus organisieren sie den E-Mail-Verkehr und erstellen
bzw. pflegen Kundendatenbanken. Zu ihren Aufgaben kann es auch gehdren, die Internetprasenz von
Unternehmen zu konzipieren, zu realisieren und zu pflegen.

B Wo arbeitet man?

Beschaftigungsbetriebe:

Fachkaufleute fir Teleservice finden Beschéaftigung
* in Callcentern

* in Service- und Kundencentern von Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen unter-
schiedlicher Wirtschaftsbereiche

Arbeitsorte:

Fachkaufleute fur Teleservice arbeiten in erster Linie
* in (GrofRraum)-Biros

Dariber hinaus arbeiten sie ggf. auch
* in Besprechungsraumen

B Welche Vorbildung wird erwartet?

I.d.R. wird ein mittlerer Bildungsabschluss vorausgesetzt.
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B Worauf kommt es an?

Anforderungen:
» Konzentrationsfahigkeit und Sorgfalt (z.B. beim Arbeiten trotz ablenkender Einflisse in GrolRraum-
biros, beim Aufnehmen von Bestellungen)

+ Kommunikationsfahigkeit und Kontaktbereitschaft (z.B. beim individuellen Eingehen auf Kunden
beim Telefonmarketing, beim Aufbauen von Kontakten bei Outbound-Telefonaten)

 Flexibilitdét und psychische Belastbarkeit (z.B. beim Einstellen auf verschiedene Kundentypen,
beim Umgang mit hohem Gesprachsaufkommen und Zeitdruck)

 Verhandlungsgeschick und Durchsetzungsvermdgen (z.B. beim Aushandeln glinstiger Konditionen
bei Vertragsabschluss, fiir das iberzeugende Argumentieren bei Verkaufsgesprachen)

Schulfacher:

* Informatik (z.B. beim Umgang mit spezifischer Software)
* Deutsch (z.B. fir die sichere Kommunikation mit Kunden)

» Englisch und weitere Fremdsprachen (z.B. beim telefonischen Kontakt mit auslandischen Kunden
und Geschéftspartnern)

» Wirtschaft (z.B. bei der Marktbeobachtung und der Verhandlungsfihrung)

B Was verdient man in der Ausbildung?

Wahrend der Ausbildung erhalt man keine Vergitung. Ggf. fallen Kosten an, z.B. Lehrgangsgebiihren
und Prifungsgebihren.

Bl Weitere Informationen

B E R U F E k Berufe — aktuell, umfassend, multimedial

Alles Uber Ausbildung, Berufswahl und Bewerbung — Infos fiir Jugend-
planet-berUtde liche, Lehrkrafte und BO-Coaches, Eltern und Erziehungsberechtigte
‘ﬁ‘ Berufs Bildung — Beruf — Arbeitsmarkt: Selbstinformation zu allen Themen an
Informations .
Zentrum einem Ort

www.arbeitsagentur.de — Bei den Dienststellen vor Ort (Startseite)

Bundesagentur fiir Arbeit . e . .. .
Q = kann man z.B. einen Termin fiir ein Beratungsgesprach vereinbaren.
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