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Kaufmann/-frau fur Kurier-, Express- und
Postdienstleistungen

Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf

Ausbildungsart Duale Ausbildung bei Post- und Kurierdiensten
(geregelt durch Ausbildungsverordnung)

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Lernorte Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale
Ausbildung)

B Was macht man in diesem Beruf?

Kaufleute fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen informieren Kunden tber Dienstleistungen
ihres Unternehmens, erlautern Frachtberechnungsvorschriften, arbeiten Angebote aus und nehmen
Auftrage entgegen. Sie planen und organisieren Fahrtrouten sowie Transportmittel und disponieren
den Personaleinsatz entsprechend der Auftragslage. Aullerdem berechnen sie Tarife, beobachten
den Markt und wirken bei der Entwicklung des Dienstleistungsangebotes im Unternehmen mit. Im
Schalterdienst nehmen sie auch Sendungen an oder geben sie aus. Darliber hinaus bearbeiten sie
den Schriftverkehr, nehmen Buchungen und Abrechnungen vor, bearbeiten Kundenreklamationen,
veranlassen Nachforschungen bzw. Schadensregulierungen und wirken bei der kaufmannischen Steu-
erung sowie bei Marketing- und VertriebsmalRnahmen mit.

B Wo arbeitet man?

Beschaftigungsbetriebe:

Kaufleute fur Kurier-, Express- und Postdienstleistungen finden Beschaftigung
* bei Brief- und Paket- bzw. Kurier- und Expressdiensten
* bei Speditionen mit Expressservice

Arbeitsorte:

Kaufleute fur Kurier-, Express- und Postdienstleistungen arbeiten in erster Linie
* in BUrordumen
+ an Post- oder Kundendienstschaltern

Darliber hinaus arbeiten sie ggf. auch
 im Homeoffice bzw. mobil

B Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe tberwie-
gend Auszubildende mit mittlerem Bildungsabschluss ein.

Ausbildungsanfanger/innen 2022 (in %)

[ ohne Hauptschulabschluss* [4.0%]
I Hauptschulabschluss* [17.0%]
[ mittlerer Bildungsabschluss [46.0%]
I Hochschulreife [33.0%]

*je nach Bundesland auch (Einfache)
Berufsbildungsreife, Berufsreife,
Erfolgreicher Abschluss der Mittelschule,
Erster (allgemeinbildender) Schulabschluss

Kaufmann/-frau fur Kurier-, Express- und
Postdienstleistungen

Quelle: BERUFENET (https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/) — Stand: 01.04.2024



‘B~ BERUFENET Steckbrief Q Bundesagentur fiir Arbeit

B Worauf kommt es an?

Anforderungen:

+ Sorgfalt (z.B. beim Ausstellen von Frachtdokumenten)
» Kundenorientierung und Kommunikationsfahigkeit (z.B. bei der Kundenberatung am Schalter)

» Verhandlungsgeschick und Durchsetzungsvermdgen (z.B. beim Aushandeln von Lieferterminen
und Transportkonditionen)

Schulfacher:

» Mathematik (z.B. beim Kalkulieren von Frachttarifen, fiir Kassenabschliisse)

» Englisch (z.B. flr internationale Logistikauftrage und Geschéaftsbeziehungen)

» Wirtschaft (z.B. fir das Bearbeiten von Aufgaben im Rechnungswesen)

» Deutsch (z.B. fir Informations- und Verkaufsgesprache, fur die Kundenberatung)

B Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergiitungen pro Monat:
+ 1. Ausbildungsjahr: € 1.270
* 2. Ausbildungsjahr: € 1.350
+ 3. Ausbildungsjahr: € 1.450

B Weitere Informationen

(B§ BERUFENET Alles iiber die Welt der Berufe
Alles (iber Ausbildung, Berufswahl und Bewerbung — Infos fiir Jugend-
planet'berUf°de liche, Lehrkrafte und BO-Coaches, Eltern und Erziehungsberechtigte

7) Berufs Bildung — Beruf — Arbeitsmarkt: Selbstinformation zu allen Themen an
Informations .

Zentrum einem Ort

Q Bundesagentur filr Arbeit www.arbeitsagentur.de — Bei den Dienststellen vor Ort (Startseite)

kann man z.B. einen Termin fur ein Beratungsgesprach vereinbaren.
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